LYCEE PERSONNEL NON ENSEIGNANT (Equipe de vie scolaire, personnel médico-social, personnel périscolaire)

dialog’ au lycée — feuille de route

Installer une culture du dialogue au lycée par I’engagement volontaire
Un jeu pédagogique, un guide pratique, une mesure dimpact guidée pour une communauté
éducative qui expérimente et propose aux apprenants une pédagogie de la relation.

Votre contexte — Personnel non enseignant en lycée

Vous accompagnez des jeunes de 15 18 ans sur des sujets qui débordent largement le cadre
scolaire — santé mentale, isolement, conflits qui se prolongent sur les réseaux la nuit. Les outils
dont vous disposez sont surtout curatifs, et arrivent aprés que la situation s’est installée.

~ 1200 ¢ieves - 40 classes|~ 140 adultes (profs, CPE, AED) 60 jeux 20 formations dialog’

Ce que dialog’ vous apporte

Un cadre sécurisé pour traiter les tensions avant 'escalade, utilisable en petits groupes sur vos
temps : permanence, temps méridien, internat, foyer. Au lycée professionnel ADER, en contexte
social fragile, I'expérimentation a confirmé ce qui compte pour les publics vulnérables —
progressivité, petits groupes, étayage émotionnel adapté.

Un outil de repérage de l'isolement, qui est 'angle mort de la plupart des dispositifs : I'un des
vingt items du barométre porte explicitement sur le sentiment d’'étre mis a 'écart, et c’est
souvent celui qui bouge en premier.

Une place dans le collectif adulte : vous jouez dés la prérentrée a la méme table que les
enseignants et les agents, et vous coordonnez les éléves ambassadeurs avec le CVL et la
Maison des lycéens. La cohérence entre la classe et le hors-classe est ce qui fait tenir le
dispositif.

Nos objectifs

« Créerune atmosphére d’écoute et de partage — ol chaque éléve, professeur, agent,
parent peut dire ce qu'il vit sans crainte d'étre jugé,  tout moment.

- Développer un collaboratif qui génére le plaisir d’apprendre — argumenter, douter,
distinguer le fait de I'opinion : le socle de I'esprit critique.

- Faire tomber la frontiére entre les voies — un seul langage relationnel, et des tables ou
un éléve de terminale professionnelle et un éléve de premiére générale racontent la
méme chose : une histoire vraie.

Une entrée par niveau

2de GT Entrer au lycée sans se perdre. Classe recomposée, anonymat de I'effectif,
pression des spécialités. Indicateur prioritaire : le sentiment d'appartenance.

2de pro et CAP Se reconstruire une image de soi. Orientation souvent subie, estime de soi
abimée — le jeu valorise 'oral, le récit et 'expérience vécue. Indicateur
prioritaire : la confiance en soi.

Tre L'age des tensions et des écrans. Micro-violences, mise & I'écart — le niveau ou
I'on recrute les éléeves ambassadeurs, avec le CVL. Indicateur prioritaire :
I'isolement ressenti.

Terminale Se dire, s'orienter, partir. C'est le Grand oral, I'oral de chef-d'ceuvre et I'entretien
d’admission. Indicateur prioritaire : la parole authentique.

Ce que le terrain a montré

Au lycée Marcel Pagnol (Athis-Mons), 300 éléves en 2025 : 95 % déclarent aimer le jeu, 85 a100
% souhaitent rejouer selon les classes. Les effets dépassent le bien-étre — écoute,



questionnement, gestion des désaccords, et un usage structurant pour préparer les conseils
de classe. Au lycée professionnel ADER, en contexte plus fragile, les expérimentations
confirment I'importance de la progressivité, des petits groupes et de I'étayage émotionnel. Une
expérimentation contrélée porte, d la rentrée 2026, sur une trentaine de classes de seconde et
environ 750 éléves.

Les adultes autour des apprenants

Les parents ouvrent les réunions parents-professeurs et une soirée famille avec dialog'. Les
AED, agents et vie scolaire ont joué dés la prérentrée, & la méme table que les enseignants —
les 3 gestes du lycée s’affichent d la loge, au réfectoire et en permanence. Le CDI et la Maison
des lycéens deviennent le coeur battant du prét de jeu ; le CVL porte la parole des éleves
ambassadeurs.

Un projet transverse

« La voix du lycée » — un podcast de récits vrais croisant une voix de la voie générale et
technologique et une voix de la voie professionnelle sur un méme théme (frangais, HLP, EMC,
arts, enseignements professionnels, CDI). En paralléle, dialog’ se joue & I'identique en anglais,
espagnol et allemand, et en anglais professionnel en voie pro.

Mesurer I'impact — le barométre ISR-dialog’

L'ISR-dialog’ (Indice de Savoir-Relier) mesure le climat relationnel autour de trois
caractéristiques — les 3 A : Authenticité, Altruisme, Action — et d'une quatriéme composante,
Relier, qui n'est pas un quatrieme attribut aligné sur les autres mais une capacité transversale,
placée au centre du triangle : la reliance, c’est-a-dire la capacité a faire lien et les effets de
cette mise en lien.

Concrétement : 20 items éléves (5 par composante), échelle de Likert & 7 points, passation
anonyme en 10 minutes, score sur 100 par composante et score global. I1 Authenticité (se
connaitre, rapport d soi) - 12 Altruisme (reconnaitre I'autre, rapport & I'autre) - 13 Action (agir et
coopérer, pouvoir d'agir collectif) - 14 Relier (faire lien). L'écart entre composantes est en soi le
signal pédagogique : c’est lui qui indique ou agir.

Cété organisation : 10 minutes pour les éléves (papier, ENT ou tablette), 5 minutes pour les
enseignants (ISR-E), plus un journal de bord de huit relevés factuels (ISR-F). Trois sources —
ressenti des apprenants, ressenti des enseignants, faits relevés — dont c’est la convergence
qui fait preuve. Aucun de ces instruments n’évalue un professionnel individuellement, ni ne
remonte nominativement & la hiérarchie.

Le cycle de mesure, en cinq temps

T1 Mesure initiale T2 Mesure T4 Mesure avancée | TS Mesure finale
Septembre intermédiaire Mars — Avril Juin

Novembre
Etat de départ — Premier bilan & Bilan d'hiver. Bilan de printemps. Bilan annuel complet.
écoute, expression, I'automne. Réunions collectives + | Conseil + familles. Comparaison T1—-T5.
coopération dans Evolution du climat familles. Base pour la
chaque classe. relationnel. transmission.

6 indicateurs suivis tout au long de I'année

m Qualité de l'écoute Equilibre de la prise de parole m Coopération

m Diminution des violences m Sentiment de sécurité m Autonomie collective

Télécharger le programme dialog’ complet — https://dialog.ngo/ressources/feuille-de-route-lycee.pdf

Découvrir dialog’ et La Fabrique dialog’ — https://dialog.ngo/livre-la-fabrique-dialog/



https://dialog.ngo/ressources/feuille-de-route-lycee.pdf
https://dialog.ngo/livre-la-fabrique-dialog/
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